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ENQUADRAMENTO

Angola tem passado por um processo de reforma do
Estado nos últimos anos, visando melhorar a governança,
reduzir a corrupção e fortalecer as instituições. Este
processo começou após o fim da longa guerra civil do país,
em 2002, e tem vindo a decorrer desde então.
Algumas das componentes-chave da reforma do Estado
em Angola incluem a descentralização do poder e a
modernização do sector público.
O que nós leva hoje neste momento de reflexão e debate a
falar sobre: A desburocratização, digitalização e
proximidade aos cidadãos: Eixos de uma reforma e para
melhoria da qualidade dos serviços



CONTEXTO DO SECTOR PÚBLICO EM ANGOLA

▪ Demografia (+33.000.000 habitantes)

▪ 64% população urbana

▪ 36% população rural

▪ A idade média nacional é de 17 anos

▪ 63% da população tem menos de 25 anos

▪ 45% população entre 15 e 49 anos

▪ The Civil Public Administration in Angola:

▪ + 430.000 funcionários e pessoal administrativo

▪ + 265.000 nos sectores da educação e da saúde

▪ + 222.000 em carreiras gerais e especiais

+ 76 000 

de Cidadãos por Funcionário 
Público



EIXOS DE UMA REFORMA E PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS

Reengenharia de Processos e 
Simplificação de Procedimentos

Interoperabilidade
Transformação Digital da AP

Autenticação Electrónica e 
Segurança da Informação

Competência e Valorização do 
Capital Humano



INICIATIVAS DO EXECUTIVO: DESBUROCRATIZAÇÃO

Através do Decreto Presidencial nº 189/20, de 23 de
julho, o Presidente da República aprovou as
orientações para o processo de simplificação dos
processos na Administração Pública, que daí nasceu
o projecto Simplifica.

Projecto Simplifica é a designação abreviada para o
Projecto de Simplificação de Actos e Procedimentos
da Administração Pública. Reúne medidas e acções
abrangentes para orientar os Actos e
Procedimentos praticados na Administração. O
projecto busca através da aplicação de boas
práticas, modernizar a Administração Pública,
desburocratizar, integrar, optimizar e, por fim,
simplificar processos.

Neste momento, Simplifica está na sua segunda
versão: Simplifica 2.0

Menos Burocracia

Mais Modernização

Mais Inovação

Mais Eficiência



INICIATIVAS DO EXECUTIVO: DIGITALIZAÇÃO

O Instituto de Modernização Administrativa – IMA, criado
com base no Decreto Presidencial nº 80/21, é o serviço
especializado encarregado de desenvolver e implementar
medidas políticas de apoio à modernização administrativa,
desenhando e implementando o modelo de alinhamento
entre Governança Pública e Governança Electrónica.
Superintendência:
O IMA exerce a sua actividade sob a tutela do Presidente
da República, exercida pelo Ministro de Estado e Chefe da
Casa Civil do Presidente da República.
Algumas das atribuições do IMA:
▪ Assegurar a implementação tecnológica de iniciativas

de simplificação administrativa, materializando a
digitalização de processos e procedimentos de serviços
públicos - a);

▪ Assegurar a interconexão das redes informáticas dos
organismos da administração pública, no âmbito da
implementação da Plataforma de Interoperabilidade -
r).



INICIATIVAS DO EXECUTIVO: DIGITALIZAÇÃO

Através do decreto presidencial nº 180/22, de 22 de
julho de 2022, foi institucionalizado o Roteiro para a
Agenda de Transição Digital da Administração
Pública.

A Agenda de Transição Digital da Administração
Pública é o instrumento operativo para estabelecer o
ecossistema de serviços públicos digitais, para a
definição de um conjunto de objectivos, alinhados e
transversais a todos os Departamentos Ministeriais,
enquadrados numa estratégia global de simplificação
e modernização da Administração Pública.



AGENDA DA TRANSIÇÃO DIGITAL DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

REDUÇÃO 
CUSTOS

MAIOR 
EFICIÊNCIA

MAIOR 
CONFIANÇA

MELHORIA DA 
EXPERIÊNCIA 
CITZEN 



VISITAS DE ESTUDO E REFERÊNCIAS INTERNACIONAIS 

República Federal da Áustria

▪ A Janela Única de Prestação de Serviços
Empresariais (www.usp.gv.at) 

▪ O Portal Central de Serviços da Administração 
Pública para o Cidadão (www.oesterreich.gv.at).

República da Estónia
▪ Interoperabilidade do Governo.
▪ Certificação Digital e Identidade Digital.
▪ Modelo de Gestão e Financiamento de Projectos.
▪ Criação de Competências.

República de Cabo Verde
▪ Centro de Dados do Governo.
▪ Interoperabilidade da Administração Pública.
▪ Serviços Digitais da Administração Local do 

Estado.
▪ Casa do Cidadão
▪ Identificação Civil e Identidade Digital

República de Portugal
▪ Estratégia de Transformação Digital.
▪ ePortugal – Portal Único de Serviços Públicos
▪ Plataforma de Interoperabilidade do Governo.
▪ Modelo Comum de Desenho e Desenvolvimento de 

Serviços Públicos.
▪ Cartão do Cidadão, Identidade Digital, Autênticação Única e 

Certificado Digital.
▪ Quadro Legal e Modelo de Governança TIC.

República Federativa do Brasil

▪ Estratégia do Governo Digital.
▪ Inventariação do Parque Tecnológico do 

Governo e Compras Púlbicas.
▪ Modelo de Governaça Digital
▪ Sistema de Informação para Facilitação do 

Comércio Internacional.
▪ Cibersegurança.

República da Polónia

▪ Infra-estrutura de Chaves Pública.
▪ Assinatura Digital.
▪ Autênticação Única.
▪ Documentos Electrónicos.
▪ Portal Único de Serviços Públicos Digitais.
▪ Quadro Legal.

http://www.usp.gv.at/
http://www.oesterreich.gv.at/


MEMORANDO DE ENTENDIMENTO COM A REPÚBLICA DA ESTÓNIA

No dia 14 de Abril de 2023, foi assinado um
Memorando de Entendimento entre os Governos da
República de Angola e da República da Estónia.
O memorando de entendimento visa estabelecer uma
cooperação bi-lateral no âmbito da governação digital
com foco nas seguintes áreas:
▪ Modernização dos Serviços Públicos;
▪ Interoperabilidade da Administração Pública;
▪ Identidade Digital;
▪ Assinaturas Digitais;
▪ Capacitação de Quadros.



APROXIMAÇÃO DO 
CIDADÃO E MELHORIA 
DOS SERVIÇOS



JANELA ÚNICA DE SERVIÇOS PÚBLICOS NÃO PRESENCIAIS

Através do decreto presidencial nº 196/22 de 22 de Julho, foi
institucionalizada a Janela Única de Serviços Públicos.

Esta iniciativa estabelecerá uma nova relação dos cidadãos
e agentes económicos com o Estado, que se reunirão num
só local, de forma holística, com serviços transaccionais e
informações de todos os sectores públicos, de forma
intuitiva e padronizada.

Objectivos:

▪ Disponibilização numa plataforma única e centralizada
de acesso à informação e prestação directa de serviços
públicos;

▪ Promoção da acção integrada e sistémica entre os
Órgãos e entidades envolvidas na prestação de serviços
públicos;

▪ Simplificação de solicitações, serviços e
acompanhamento de serviços públicos com foco na
UX/UI do citzen;

▪ Dar transparência à execução e permitir o
acompanhamento dos serviços públicos prestados.



JANELA ÚNICA DE SERVIÇOS PÚBLICOS NÃO PRESENCIAIS

Isto justifica a necessidade de materializar um novo
paradigma para a Administração Pública, estruturando-
a para o futuro, proporcionando um ponto único de
contacto digital e unificando os actuais canais digitais
através de uma Janela Única para a Prestação Não
Pessoal de Serviços Públicos

Esta iniciativa estabelecerá uma nova relação do
cidadão e dos agentes económicos com o Estado, que
passará a reunir-se num só local, de forma holística, com
serviços transaccionais e informação de todos os
sectores públicos, de forma intuitiva e padronizada.

Este novo canal, que deve ser obrigatório para a
Administração Pública, deve poder reutilizar os
investimentos realizados.



INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

Outros 
Eventos...

Automóvel
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SISTEMAS E BASES PARA O CIDADÃO E EMPRESAS
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SISTEMAS E BASES DE DADOS DO ESTADO

INTERIOR

Interoperabilidade e Integração de serviços - o cidadão terá uma visão
central dos serviços disponibilizados pela Administração Pública, garantindo-
se o acesso automático à informação actualizada e permanente do (ao)
cidadão e empresa.



RESULTADOS DE INICIATIVAS DE DIGITALIZAÇÃO

19.263

24.050

108

21.840

Nº de Pedidos 
Submetidos

Média de Processos 
tratados por dia

Nº de Alvarás 
Emitidos

Nº de Empresas

197.486

239.979

590

74.783

Nº de Pedidos 
Submetidos

Média de Processos 
tratados por dia

Nº de Licenças 
Emitidas

Nº de Empresas

Período:  19/10/2021 - 28/06/2022



Obrigado!
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