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ENQUADRAMENTO

Angola tem passado por um processo de reforma do
Estado nos ultimos anos, visando melhorar a governancga,
reduzir a corrupcao e fortalecer as instituicdes. Este
Orocesso comecou apos o fim da longa guerra civil do pals,
em 2002 e tem vindo a decorrer desde entdo.

Algumas das componentes-chave da reforma do Estado
em Angola incluem a descentralizacdo do poder e 3
modernizacao do sector publico.

O gue Nnos leva hoje neste momento de reflexdao e debate a
falar sobre: A desburocratizacao, digitalizacao e
oroximidade aos cidadaos: Eixos de uma reforma e para
melhoria da qualidade dos servicos
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CONTEXTO DO SECTOR PUBLICO EM ANGOLA

Demografia (+33.000.000 habitantes)

o
o
[

64% populacdo urbana
= 36% populacdo rural O OO0 O

A idade média nacional € de 17 anos IHVMV}H}VMS

= 03% da populacdo term menos de 25 anos

=)o
EDO E-\o
gpo °

L 0 3
45% populagdo entre 15 e 49 anos + 76 000

O O O O » The Civil Public Administration in Angola: de Cidad&os por Funcionario

+ 430.000 funcionarios e pessoal administrativo Publico

= + 265000 nos sectores da educacao e da saude

w + 222000 em carreiras gerais e especiais
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EIXOS DE UMA REFORMA E PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS

Reengenharia de Processos e INnteroperabilidade
Simplificacao de Procedimentos Transformacao Digital da AP
Autenticacao Electronica e Competéncia e Valorizacdo do
Seguranca da Informacao Capital Humano
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INICIATIVAS DO EXECUTIVO: DESBUROCRATIZACAO

Através do Decreto Presidencial n° 189/20, de 23 de
julho, o Presidente da Republica aprovou as

1 ! orientacées para o processo de simplificacdo dos
ARlo DA REPUBL'CA processos Nna Administracado Publica, que dail nasceu
O projecto Simplifica.

Quinta-feira, 23 de Julho de 2020 I Série—N." 110

)

ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA
Projecto Simplifica € a designacao abreviada para o
Projecto de Simplificacao de Actos e Procedimentos
da Administracao PuUblica. Reune medidas e accoes
abrangentes para orientar 0S ACtOos e

PmALS PAESMEMTERARIPORA Procedimentos praticados na Administracao. O

Presidente da Repiblica
chal n.* 18920

Decreto Presidencial n.* 18920
de

orojecto  busca atraves da aplicacao de boas
oraticas, modernizar a Administracao Publica,
desburocratizar, integrar, optimizar e, por fim,
simplificar processos.

........

1

Neste momento, Simplifica esta na sua segunda
versgo: Simplifica 2.0

simplifica

Mais Fécil para Todos

41

.....

S
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INICIATIVAS DO EXECUTIVO: DIGITALIZAGCAO

O Instituto de Modernizacdo Administrativa — IMA, criado
Quara er. 2 de Mo de 200 Lsérie- N2 com base no Decreto Presidencial n® 80/21, é o servico
e d ! especializado encarregado de desenvolver e implementar
DAR'O DA REPUBUCA mMedidas politicas de apoio a modernizacao administrativa,
P — desenhando e implementando o modelo de alinhamento
T Sl K entre Governanga Publica e Governancga Electronica.
""""""""" Superintendéncia:
S s S P O IMA exerce a sua actividade sob a tutela do Presidente
el "“m@mm da Republica, exercida pelo Ministro de Estado e Chefe da
ey I Casa Civil do Presidente da Republica.
Algumas das atribuicoes do IMA:
= Assegurar a implementacao tecnologica de iniciativas
de simplificacdo administrativa, materializando a
digitalizacao de processos e procedimentos de servicos
oublicos - a);
= Assegurar a interconexao das redes informaticas dos

organismos da administracao publica, no ambito da
implementacao da Plataforma de Interoperabilidade -

).

de 19 de Feverci
Ministério das Financas
ont 16720

ENCONTRO NACIONAL SOBRE ADMINISTRACAO PUBLICA, TRABALHO E SEGURANGA SOCIAL m\gss l‘“!,'!




INICIATIVAS DO EXECUTIVO: DIGITALIZAGCAO

s 22 e e a0 Através do decreto presidencial n° 180/22, de 22 de
julho de 2022, foi institucionalizado o Roteiro para a

DA'RODAREPUBM éggngaa de Transicdo Digital da Administracao

,,-_A':'ﬂ‘m-._,,, ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA

Prece st mamers - K $9509 A Agenda de Transicao Digital da Administracao
B st PUblica € o instrumento operativo para estabelecer o
ecossisterma  de servicos publicos digitais, para a
definicdo de um conjunto de objectivos, alinhados e
transversais a todos os Departamentos Ministeriais,
enquadrados numa estratégia global de simplificacao
e modernizacao da Administracao Publica.

M

SUMARIO
Presidente da Repiblice
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AGENDA DA TRANSICAO DIGITAL DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

7

~ AGENDA DE TRANSIGAO

P g R e
DA ADMINISTRACAO PUBLICA _

Contribuir para uma

Social

Nacgaode
Prosperidadc

Economic:

CUSTOS

REDUCAO

MAITOR
EFICIENCIA

MAITOR
CONFIANCA

MELHORIA DA
EXPERIENCIA
CITZEN
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VISITAS DE ESTUDO E REFERENCIAS INTERNACIONAIS

RepUblica Federal da Austria Republica de Portugal

= Estratégia de Transformacao Digital.
= cPortugal - Portal Unico de Servicos Publicos
= Plataforma de Interoperabilidade do Governo.
= O Portal Central de Servicos da Administracao = Modelo Comum de Desenho e Desenvolvimento de
Publica para o Cidadao (www.oesterreich.gv.at). Servicos PuUblicos.
» Cartdo do Cidadao, Identidade Digital, Auténticacdo Unica e
Certificado Digital.
= Quadro Legal e Modelo de Governanca TIC.

- Republica da Estonia RepUblica Federativa do Brasil

= |nteroperabilidade do Governo.

= Certificacao Digital e Identidade Digital.

= Modelo de Gestdo e Financiamento de Projectos.
= Criagcdo de Competéncias.

» A Janela Unica de Prestacdo de Servicos
Empresariais (www.usp.gv.at)

INnfra-estrutura de Chaves Publica.
Assinatura Digital,

Auténticacdo Unica.

Documentos Electréonicos.

Portal Unico de Servicos Publicos Digitais.
Quadro Legal.

RepUblica de Cabo Verde Republica da Poldnia ]

» Centro de Dados do Governo. Estratégia do CGoverno Digital.
Interoperabilidade da Administracdo Publica. INnventariagdao do Parque Tecnoldégico do

Servicos Digitais da Administrago Local do Governo e Compras Pulbicas.
Estado. Modelo de Governaca Digital

Casa do Cidadao Sistema de Informacgdo para Facilitacao do

|dentificag&o Civil e Identidade Digital Comércio Internacional.
Ciberseguranca.
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http://www.usp.gv.at/
http://www.oesterreich.gv.at/

- _________________________________________________________§
MEMORANDO DE ENTENDIMENTO COM A REPUBLICA DA ESTONIA

No dia 14 de Abril de 2023 foi assinado um
Memorando de Entendimento entre os Governos da
e Republica de Angola e da Republica da Estonia.

INSTITUTO DE MODERNIZACA0 ADMINISTRATIVA O memorando de entendimento visa estabelecer uma
EO cooperacao bi-lateral no ambito da governacao digital
MINISTERIO DOS ASSUNTOS ECONOMICOS E DAS COMUNICACOES com fOCQ Nas Seg U | mteg é regs

DA REPUBLICA DA ESTONIA

MEMORANDO DE ENTENDIMENTO

SOBRE A COOPERACA0 NO AMBITO » Modernizacdao dos Servicos Publicos;
DA GOVERNACAO DIGITAL
|

INnteroperabilidade da Administracao Publica;
et Seminin ¢ Comii s ol o, ¢ DA+ NG, [dentidade Digital;
doravante também se referiram singularmente como "Participante” e colectivamente como 3 . . .
“Paticpantes”; Assinaturas Digitals;
Capacitacao de Quadros.

CONSIDERANDO que o desenvolvimento digital é um factor importante no desenvolvimento
social e economico em cada pais e regido no século XXI, incluindo a realizacdo dos Objectivos
de Desenvolvimento Sustentavel;

CONSIDERANDO TAMBEM os beneficios que podem resultar da cooperagdo dos
Participantes no dominio da govemagdo digital para a modemizagdo da administragdo em
Angola e a criagio de tecnologias da informagdo e da comunicacdo (TIC) para o
desenvolvimento nacional a este respeito;

RECONHECENDO os progressos realizados na Estonia no desenvolvimento digital,
especialmente no que se refere a criagdo da economia digital, das plataformas e dos servigos
govemamentais digitais, bem como das politicas e reformas administrativas conexas;

RECONHECENDO o percurso realizado por Angola nos iltimos 20 anos, no dmbito da
govemnagio electrénica) através do estabelecimento de medidas de digitalizagdo de distintos
sectores, bem como a identificagdo de referéncias no sentido de potencializar 2 melhoria da
prestagdo de servigos publicos e o bem estar social;

RECONHECENDO o papel do MEC como a agéncia que acolhe a fungdo CIO do Govemo
na Estonia, e ai representando a comunidade de peritos do govemno digital da Estonia para
facilitar a sua cooperagio e envolvimento com outros govemos
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APROXIMACAO DO

CIDADAO E MELHORIA
DOS SERVICOS

SERVICOS CENTRAIS EXECUTIVOS
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JANELA UNICA DE SERVICOS PUBLICOS NAO PRESENCIAIS

Sexta-feira, 22 de Julho de 2022

4 i

I Série - N.° 137

0 DAREP{BLICA

ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA

Prego deste nimero - Kz: 5.950,00

SUMARIO
Presidente da Republica

\\\\\

.......

Atraves do decreto presidencial n® 196/22 de 22 de Julho, foi
iNnstitucionalizada a Janela Unica de Servicos PUblicos,

Esta iniciativa estabelecera uma nova relacdo dos cidadaos
e agentes econdmicos com o Estado, gue se reunirdo num
sG local, de forma holistica, com servicos transaccionais e
informacdes de todos o0s sectores publicos, de forma
iNtuitiva e padronizada.

Objectivos:

= Disponibilizacdo numa plataforma unica e centralizada
de acesso a informacao e prestacao directa de servicos
oublicos;

= Promogdo da acgao integrada e sistémica entre 0s
Orgaos e entidades envolvidas na prestacao de servicos
oublicos;

= Simplificacao de solicitacoes, servicos e
acompanhamento de servicos publicos com foco na
UX/Ul do citzen:

» Dar transparéncia a execucao e  permitir o
acompanhamento dos servicos publicos prestados.
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JANELA UNICA DE SERVICOS PUBLICOS NAO PRESENCIAIS

Isto justifica a necessidade de materializar um novo
paradigma para a Administracao Publica, estruturando-
a para o futuro, proporcionando um ponto Unico de
contacto digital e unificando os actuais canais digitais
através de uma Janela Unica para a Prestacdo Nao

simplifica [ me rtpa 7

=3

Administracao Publica
eficiente, desburocratizada
e moderna

REGISTE-SE JA

~“— S>S( ) (] N \ ( ()~ | ) ( ()Y
‘ CoouUd o O (VA NGRS ‘ N\ O
5

Esta iniciativa estabelecerd uma nova relacdo do
cidaddao e dos agentes econdmicos com o Estado, que
Dassara a reunir-se num so local, de forma holistica, com
servicos transaccionais e informacao de todos o0s
sectores publicos, de forma intuitiva e padronizada.

CIDADAOS EMPRESAS DOCUMENTOS DOCUMENTOS ECONOMIA REGISTOS

ATENDIDOS ATENDIDAS EMITIDOS EM ANDAMENTO NA RECEITA NO SIMPLIFICA

Este novo canal, que deve ser obrigatdorio para a
Administracao PuUblica, deve poder reutilizar 0s
iNnvestimentos realizados.
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INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

SISTEMAS E BASES PARA O CIDADAO E EMPRESAS

e, )

INTEROPERABILIDADE

INnteroperabilidade e Integracdo de servicos - © cidadao terd uma Visao
central dos servicos disponibilizados pela Administracdo Publica, garantindo-
Se O acesso automatico a informacao actualizada e permanente do (3o)
cidadao e emypresa.
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RESULTADOS DE INICIATIVAS DE DIGITALIZACAO

Lembrar o meu Utilizador

© ENTRAR

Periodo: 19/10/2021 - 28/06/2022
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